
1

Kotona asumisen tukeminen 
palveluketjutyöpaja 2/4

Taru Talvensuu & Mirka-Mari Moglia
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13:00-13:20 1. Hankkeen & palveluketjujen esittely 

2. Kotona asumista tukevat palvelut -palveluketjun mallintaminen 

13:20-15:00 3. Työpajatyöskentely

Työpajan sisältö 13:00-15:00



1. Hankkeen ja palveluketjujen esittely
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Kestävän kasvun Satakunta 2 -hanke (Satainno), työpaketti Palveluketjut. 10/2024-
12/2025 mallinnetaan hankesuunnitelmassa määritellyt palveluketjut.

Projektipäällikkö Taru Talvensuu
Hankekoordinaattorit Pauliina Oksanen (nepsy-ketjut) & Heli Syrjäntikka (aikuisten 
miepä-ketjut)
Sosiaalityöntekijä-kehittäjä Niina Kuusinen (40%), sosiaalipalveluiden 
palvelukuvauksien yhtenäistäminen.

Palveluketjuja mallintamassa myös hanketyöntekijöitä muista työpaketeista.

Lisäksi tehdään Sata-alueelle geneerinen ohje palveluketjujen mallintamiseen 
jatkossa. Hanke päättyy 31.12.2025.

Hanke ja palveluketjutyöskentely

11.9.2025

https://satainno.fi/hanke/kestavan-kasvun-satakunta-2/
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Terveyssosiaalityön & LaNuPe-palveluiden ketju

Alle kouluikäisten lasten ADHD-ketju

Koululaisten ja opiskelijoiden ADHD-ketju

Alaikäisten päihdepalveluketju

Aikuisten nepsy-palveluketju

Aikuisten mielenterveyspalveluketju 

Aikuisten päihdepalveluketju

Muistiasiakkaan palveluketju

Ikääntyneiden ketju = kotona asumista tukevat palvelut

Lisäksi kulttuurihyvinvointi ja sosiaalinen hyvinvointi osana palveluketjuja (Moodle-kurssi 
Hyvinvoinnin tukeminen) ja nuorten mielenterveyden tuki -kokonaisuuden päivittäminen 

Hankkeessa mallinnettavat palveluketjut

11.9.2025



Palveluketju =  3-10 –sivuinen saavutettava tiedosto, 
jossa kuva, jonka sisältö on avattu tekstiin 
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• Työkalu asiakastyössä (työntekijöille & moniammatillisille-/ asiakasohjaustiimeille), 
esim. asiakkaiden sujuva siirtyminen palvelusta toiseen, ohjeet yhtenäiset ja 
helposti saatavilla, yhteistyö palveluiden välillä (mm. työnjako ja konsultoinnit 
määritelty selkeästi)

• Työkalu palveluiden (tieto-)johtamisessa, esim. koordinointi ja resurssien oikea 
kohdistaminen, toiminnan kehittäminen, palveluiden kriittisten kohtien esiin 
tuominen

• Voidaan käyttää myös perehdyttämisessä ja palveluiden kehittämisessä 

Palveluketjujen hyöty

11.9.2025



2. Kotona asumista tukevat palvelut 
-palveluketjun mallintaminen



Aikataulu

Ketjun rakenne, asiakas- ja 
palveluohjaus, neuvonta

27.8. Työpaja 1

Matalan kynnyksen palvelut, 
ohjaus, neuvonta

8.9. Työpaja 2

Myönnettävät palvelut, mitä, 
missä, myöntämisperusteet, 
mitä näistä tulee tietää

25.9. Työpaja 3

Kokonaisuus valmiiksi

15.10. Työpaja 4 

Tekstit ja kuva, kommentoinnit

Viimeistely lokakuussa

Julkaisu marraskuussa
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Virpi Moisanen-Mustonen, esihenkilö, ikääntyneiden asiakasohjaus​ (etä)
Merja Heino, esihenkilö, ikääntyneiden palveluohjaus​ (etä)
Minna Kuusisto, palveluohjaaja, ikääntyneiden palveluohjaus​ (live)
Satu Soininen, palveluohjaaja, ikääntyneiden palveluohjaus​ (live)

Elina Heinilä, hyvinvointikoordinaattori, Eurajoki​
Hanna Kruunari, projektisuunnittelija, Ikäkeskus​ (live)
Maili Vuoristo, geronomi, Ikäkeskus​ (live)
Hanna Leskinen, palveluohjaaja, ikääntyneiden asiakasohjaus​ (live)
Anette Nyman, fysioterapeutti, ikääntyneiden kuntoutus​
Reetta Jussinoja, hankekoordinaattori, Rauman sote-keskus​ (etä)
Arja Nummelin, hyvinvointialueen vanhusneuvosto (live)

Vilja Annala, sosiaalityöntekijä, gerontologinen sosiaalityö​
Tuija Sulin, esihenkilö, arvi Kyläsaari​
Sara Sillanpää, koordinaattori, kuntouttava päivätoiminta​
Heli Ruohola, esihenkilö, omaishoito​
Anna Pajala, palveluohjaaja, omaishoito​
Kirsi Sarin, palveluohjaaja, perhehoito​
Mari Stengård, esihenkilö, kotihoito​
Marjaana Alanen, sairaanhoitaja, kotihoito​
Laura Viljanen, sairaanhoitaja, kotihoito

11.9.202
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Työpaja 2

Työpaja 3

Ydintiimi,
kaikki työpajat



Ohjaus 
(ja tiedonhaku)

Matalan kynnyksen
palvelut (hyvinvointia

edistävät palvelut)

Arviointi Kotona asumista 
tukevat palvelut

Neuvonta Kotihoito

Terveyspalvelut

Kuntouttava 
päivätoiminta

Työryhmät / tiimit

Sosiaalipalvelut

Elintaparyhmät

1 2 3 4

Omatoiminen tiedonhaku

Ger. sosiaalityö

Arvit jne….

Terveyspalvelut

Sote-yhteiset

Muut kuin hva:n

Omahoito

Kulttuurihyvinvointi

Ikääntyneiden kotona 
asumista tukevat 

kuntoutuspalvelut

Palveluohjaus

Ohjaus muissa 
palveluissa

Asiakasohjaus
ikääntyneiden palveluissa



Ohjaus 
(ja tiedonhaku)

Matalan kynnyksen
palvelut (hyvinvointia

edistävät palvelut)

Arviointi Kotona asumista 
tukevat palvelut

Neuvonta Kotihoito

Terveyspalvelut

Kuntouttava 
päivätoiminta

Työryhmät / tiimit

Sosiaalipalvelut

Elintaparyhmät

1 2 3 4

Omatoiminen tiedonhaku

Ger. sosiaalityö

Arvit jne….

Terveyspalvelut

Sote-yhteiset

Muut kuin hva:n

Omahoito

Kulttuurihyvinvointi

Ikääntyneiden kotona 
asumista tukevat 

kuntoutuspalvelut

Palveluohjaus

Ohjaus muissa 
palveluissa

Asiakasohjaus
ikääntyneiden palveluissa
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• Tuloksena työntekijöille ja organisaatiolle kohdistettu
oKuvaus ohjauksesta/neuvonnasta/arvioinnista & näitä tekevistä tahoista 

o Mihin voi asiakas itse hakeutua ja miten, mihin tarvitaan työntekijän ohjaus, mitä muissa 
palveluissa työskentelevä voi tehdä

oPalveluvalikoima, kuvaus sisällöistä
o Matalan kynnyksen palvelut ja paikat

o Palvelut joihin on myöntämisperusteet & mitä ne ovat

Kotona asumisen tukemisen palveluketju

11.9.202
5



Työpajatyöskentely
* tavoite, tarvittavat sisällöt
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Ikääntyneen ihmisen kotona asumisen tukeminen. Palveluketjukuvaus. 
Itä-Uusimaa

https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-07/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneen%20ihmisen%20kotona%20asumisen%20tukeminen.pdf
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Ikääntyneen ihmisen kotona asumisen tukeminen. Palveluketjukuvaus. 
Itä-Uusimaa

https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-07/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneen%20ihmisen%20kotona%20asumisen%20tukeminen.pdf
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• Asukkaat voivat hakea tietoa hyvinvoinnin tukemiseksi esimerkiksi 
Hyvinvointimajakasta (https://hyvinvointimajakka.satakunnanhyvinvointialue.fi/ )

• Asiakasohjaukseen voi ottaa yhteyttä:
• Ikääntyneiden asiakasohjauspuhelin, Ikäihmisten chat, Sata-sovellus 

(anonyymi tai tunnistautuneena viesti, yhteydenottopyyntö)

• Ikäkeskus: Viikkarin Valkama, Kaunisjärven hyvinvointikeskus, 
Ikäkeskuksen pysäkki

• Asiakasohjauksessa mm. tehdään alkuarviointia, ohjataan muihin 
palveluihin, ohjataan palveluohjaukseen, jossa tehdään 
palvelutarpeen arviointia

Työpaja 1. tiivistettynä

https://hyvinvointimajakka.satakunnanhyvinvointialue.fi/
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• Matalan kynnyksen palveluihin liittyviä kysymyksiä, joihin 
pohdimme yhdessä vastauksia 

• Paikallaolijat kirjoittaa paperille, etänä olevat Padletiin: Kotona 
asumista tukevat palvelut, työpaja 1 

• Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitamme palveluita, joihin ei ole 
pääsykriteerejä, jotka eivät ole maksullisia ja jotka voivat olla 
myös anonyymejä

• Hyvinvointia tukevat palvelut = terveyden, toimintakyvyn, 
hyvinvoinnin edistäminen

2. Työpajatyöskentelyä

https://padlet.com/tarutalvensuu/kotona-asumista-tukevat-palvelut-ty-paja-1-tkhfdzsfvpmg90b8
https://padlet.com/tarutalvensuu/kotona-asumista-tukevat-palvelut-ty-paja-1-tkhfdzsfvpmg90b8
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• Mistä asukkaat hakevat/saavat 
hyvinvointi- ja terveysneuvontaa tai 
kotona asumiseen liittyvää neuvontaa?

• Ajanvaraus/neuvontanumero (sote-
keskukset)

• Sata-sovellus
• Hva:n nettisivut
• Omahoitajat  (niissä sote-keskuksissa 

missä tällä hetkellä saa soittaa)
• Ikääntyneiden asiakasohjauksen puhelin 

& chat 
• Ikäkeskuksen pysäkki (joka kunnassa, 

etsivä työ, järjestöyhteistyö, vierailut 
ryhmissä kutsuttuina) & ikäkeskuksen 

geronomit + lähihoitaja
• Kuntien viestintäkanavat (nettisivut, 

lehdet, esitteet) 
• Omaishoitajien terveystarkastukset
• Terveyspalvelut (esim. diabeteshoitajat) 
• Yh-asunnot asumisneuvojat 
• Asumisneuvonta Sari Marjamaa 
• Netti
• Vanhustyön keskusliitto korjausneuvonta

Kysymys 1. 
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• Mitä matalan kynnyksen palveluita tai hyvinvointia tukevia palveluita 
hyvinvointialue tarjoaa? Miten näihin pääsee?
• HYTE-ryhmät yli 60-vuotiaille, ”jotka eivät ole säännöllisen hoidon tai palvelun piirissä, mutta 

jonkinlaisia terveyshaasteita tai -huolia arjessa esiintyy” -> asiakas ottaa itse yhteyttä ohjaajiin, 
numerot nettisivuilla

• Vapaaehtoisten pitämät kerhot Porissa ja Raumalla (Ikäkeskus) -> ei tarvitse ilmoittautua
• Vapaaehtoisten ylläpitämä soittorinki -> jatkossa Sini funteeraamo? (numero tulossa)
• Kulttuuriresepti -> saa esim. OLKA-pisteeltä, Ikäkeskuksesta tai mukana olevilta järjestöiltä, 

kuten Satakunnan omaishoitajat ry. (kulttuurikaveri tietyistä paikoista, ei enää ikäkeskuslta)
• Chat-palvelut (ikääntyneiden, miepä, jne)

• Mistä asukkaat hakevat / saavat tietoa näistä palveluista?
• HYTE-ryhmistä saadaan tietoa: Järjestöt, kunnat, pysäkki kertoo, esitteet (apteekit, kirjastot, 

terveyspalvelut)
• Kerhot: sata.fissä kalenteri
• Järjestöt, ikäkeskuksen työntekijät, satakunta events

Kysymys 2. & 3. 
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• Mitä muita matalan kynnyksen palveluita tai hyvinvointia tukevia 
palveluita  on kuin hyvinvointialueen palvelut? 
• Hyvis, mieli ry, muistiluotsi, avustajakeskus (vapaaehtoiset), 

muistikaveritoiminta, satakunnan omaishoitajat ry, eläkeläisjärjestöt 
(ystävätoiminta, digituki), spr, seurakunnat (ryhmiä, diakoniatyö), ruoka-apu.fi, 
kuntien toiminta (yhteisölliset ruokailut, liikuntatapahtumat, olohuoneet tms.,) 
commu- ja toivo-sovellukset (naapuriapu), potilasjärjestöt, kirjastot, olka    

• Mistä asukkaat saavat tietoa näistä? 
• Onnitv, puskaradio, mediat, hyvinvointimajakka

• Mistä asiakas- ja palveluohjaukset saavat tiedot esim. järjestöjen, 
kuntien, seurakuntien palveluista? -> kuntien nettisivuilta, kuntien 
julkaisuista, järjestöiltä itseltään, työntekijöiltä, kunnilta

Kysymys 4. 
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• Mitä kehittämistarpeita matalan kynnyksen palveluihin tai niiden 
löytämiseen liittyen on? 
• Ikääntyneiden miepä-palvelujen selkeennyttäminen
• Ajantasaiset tiedot nettisivuille (& ptv:oon)
• Palveluiden ja yksiköiden tietojen selkeyttämistä nettisivuille 

(selkokielisyys, ylipäätään selkeys mitä on, missä, miten, kenelle, jne)
• Vähemmistöjen huomioiminen (koskee kaikkia kohtia palveluketjussa)
• Yhteydenotto (so- ja te-) ikääntyneille helpommaksi, esim.:

• Yhteystietoja tulisi jakaa paperisena
• Takaisinsoitto helpommaksi
• Esimerkiksi Pohjanmaalla ’seniorilinja’, jossa ei tarvi käyttää näppäinvalikkoa 

(Seniorilinja on nyt avattu Vaasassa ja Laihialla - Pohjanmaan hyvinvointialue & 
Seniorilinja - Suomi.fi)

Kysymys 5. 

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/seniorilinja-on-nyt-avattu-vaasassa/
https://www.suomi.fi/palvelut/puhelinasiointi/seniorilinja-pohjanmaan-hyvinvointialue/1327722e-0a92-45f9-9902-3e92d65962c1
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